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Canal de Comunicacién Utilizado
Telefénica O Correo Electrénico 0O O Formulario P4gina Web 0O
WhatsApp ] Ofro: (] O Especifique:
Informacién General
Tipo de Solicitud: Peficién 0O Queja a Reclamo O sugerencia a
Clasificacién Secundaria:
Otro O Cud

Nombre Empresa y/o Persona Reportante:

Direccién y Ciudad:
Teléfono del Reportante:

Correo Electrénico:

Detalles de la (PQRS)

Para reclamos de producto mencione toda la informacién asociada: (nUmero de lote, referencia, fabricante, nUmero de factura de venta, etfc.)

Fecha de notificacién al

drea de Calidad b MMM ARAA
Fecha de notificacion al

proceso responsable de DD MMM AAAA
la PQRS

ESTE FORMATO IMPRESO ES UNA COPIA NO COPNTROLADA




